
Services et solutions 
de soins de santé

Gestion de l’information 
pour améliorer les soins 
aux patients

Ricoh est un chef de file mondial en 
gestion de l’information. Nos services 
et nos solutions sont personnalisés 
en fonction des besoins du secteur 
des soins de santé. Ils harmonisent les 
procédures administratives, améliorent 
l’accès à l’information et libèrent les 
ressources médicales pour qu’elles 
s’occupent directement des patients.

Secteur des soins de santé canadiens
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Systèmes intelligents, soins de santé plus 
intelligents

Les soins aux patients sont au cœur de vos opérations. De la 

réception au congé, les patients se fient à votre expérience médicale 

inégalée. Mais, ces soins médicaux ne sont pas les seuls à devoir 

être prodigués. Pour fournir une intervention médicale efficace et 

en temps opportun, votre organisation a besoin de systèmes de 

technologies intelligents.

Voilà où intervient Ricoh. Ricoh est un chef de file mondial en 

matière de saisie, de gestion et de distribution de l’information. 

Nos services et nos solutions sont personnalisés en fonction des 

besoins du secteur des soins de santé. Ils aideront à harmoniser 

les procédures administratives, à améliorer l’accès à l’information 

et à libérer les ressources médicales pour qu’elles s’occupent 

directement des patients.

Le nôtre était un projet 

d’envergure. Nous 

n’avions pas droit à 

l’échec. Ricoh nous a 

accompagnés à tout 

moment, permettant au 

projet d’avancer et de 

répondre à nos besoins 

à une vitesse et à un 

niveau d’engagement 

impressionnants. »

Dirigeant principal de 

l’information,  

USP Hospital Group

« 



Ricoh’s healthcare services and solutions
Page 4

Page 5

Page 6

Page 7

Page 8 

Page 9

Page 10

Page 11 

Page 12

Page 13 

Page 14 

Page 15

Services de gestion de documents

Gestion de production d’entreprise                         

Consultation et conception des flux de travaux

Impartition des procédures d’affaires

Services de conversion numérique

Solution intégrée de dossiers de photos                 

Gouvernance et gestion des formulaires                   

Services d’applications

Solution de gestion des ordonnances en pharmacie   

Solutions de gestion de contenu et AIPRP             

Imprimantes et MFP optimisés pour les soins de santé  

Communications unifiées
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Optimiser le flux des patients

Les solutions et services de soins de santé de Ricoh sont conçus pour optimiser le flux 

des patients, automatiser les procédures administratives, rendre l’information plus 

accessible, faciliter le travail de collaboration, réduire la charge de travail administrative 

et libérer les ressources pour qu’elles s’occupent directement des patients.

Plus d’information sur les services et solutions de soins de santé de Ricoh se trouve aux 

pages suivantes :

Les gouvernements et les consommateurs exigent la numérisation des dossiers de 

soins de santé. Le dossier médical électronique présente une occasion importante 

de réduire les coûts, d’améliorer les soins aux patients et d’harmoniser les 

opérations pour aider à surmonter les défis d’une population vieillissante.

Ricoh a les services, les solutions et l’expertise pour aider les organismes de soins 

de santé canadiens à surmonter les défis d’aujourd’hui liés à l’information.
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Une approche clinique à la gestion de flux de travaux numériques

Les organismes de soins de santé ont des flux d’information complexes. Les soins de santé informatisés 
peuvent être imprimés, transférés d’un département à l’autre et annotés à la main avant d’être approuvés 
et classés dans le dossier du patient.

Si le flux de travaux – soit imprimé ou électronique – n’est pas géré efficacement, on peut perdre du 
temps à chercher de l’information, mobiliser des ressources et compromettre la procédure de prise de 
décision clinique. L’utilisation de systèmes et de technologies inefficaces peut également ajouter des coûts 
aux opérations.

Étant donné que votre flux de documents est unique, Ricoh prendra le temps de le comprendre et 
d’identifier l’endroit où des améliorations peuvent être apportées avant de développer une solution 
intégrée qui appuie vos besoins de façon plus efficace. Il s’agit d’une approche clinique rassurante – nous 
l’appelons les services de gestion de documents (MDS).

Nous suivons une procédure de cinq étapes qui commence par la compréhension initiale et finit par 
l’optimisation complète; le résultat est un flux de documents plus intelligent et plus efficace.

Nous concentrons notre attention sur ce que les clients 
veulent réaliser — ensuite, nous recommandons les 

solutions pour réaliser leurs objectifs.

Saints Medical Center – É.-U.

Saints Medical Center voulait trouver un fournisseur pour l’aider à 
atteindre ses objectifs de consolidation des appareils d’impression et de 
réduction de l’utilisation de papier et des coûts d’impression. De plus, 
l’organisation voulait améliorer les capacités de son centre d’impression 
et l’efficacité des flux de travaux.

 
« Nous avons entendu des commentaires positifs sur Ricoh d’un groupe d’approvisionnement auquel 
appartient l’hôpital, et Ricoh s’est aussi distingué dans sa façon d’aborder l’appel d’offres. Contrairement 
à d’autres fournisseurs, non seulement Ricoh ciblait la vente d’appareils, mais l’entreprise a étudié nos flux 
de travaux pour obtenir une compréhension approfondie de notre environnement. Grâce à cette étape 
additionnelle, Ricoh a pu nous offrir des suggestions et des solutions très utiles. Je ne crois pas qu’il y ait une 
semaine qui passe à l’hôpital où quelqu’un ne me parle pas de l’excellent travail fait par l’équipe. »

Saints Medical Center

Comprendre
Évaluer l’état actuel

Améliorer
Définir l’état désiré

Transformer
Procédures nouvelles ou améliorées

Gouverner
Établir les principales mesures de rendement

Optimiser
Amélioration continue
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Gestion de la production d’entreprise

Les environnements d’impression des hôpitaux sont complexes. Grâce à notre serveur de gestion de 
la production d’entreprise, les clients peuvent utiliser une structure d’impression optimale qui simplifie 
le soutien et la gestion des systèmes TI des soins de santé complexes – ce qui réduit les budgets 
d’exploitation des TI. Ces solutions fournissent la connectivité directe avec chiffrement aux appareils à 
distance éliminant le besoin de définir la même imprimante à plusieurs plateformes et applications. La 
plateforme agit également comme point central de contrôle pour gérer les documents administratifs et 
médicaux, assurant ainsi la livraison en temps opportun et la sécurité des documents pour les rapports, 
les bracelets, les étiquettes, les scripts, etc. 

Serveur de gestion de  
la production d’entreprise

Services de courriel et 
de télécopie

Connectivité ouverte

Systèmes de gestion 
de contenu

Appareils  
multifonctions

Imprimantes de production

Imprimantes réseau

Appareils multifonctions, 
numériseurs réseau

Imprimantes de bureau

ERP, applications de 
secteur d’affaires

Unités centrales

Téléphones intelligents 
et tablettes

Logiciel de groupe et 
de collaboration

Applis de bureau
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Consultation et conception de flux des travaux

Les demandes exigées des médecins et administrateurs ne peuvent être résolues simplement en 

prescrivant une technologie. Le diagnostic est requis pour évaluer l’état de la performance actuelle de 

toute procédure organisationnelle. Notre méthodologie d’évaluation rapide des procédures (RPA) fournit 

un modèle de procédure précis et détaillé dans une fraction du temps de plusieurs approches. Imaginez-

le comme une IRM vs une chirurgie exploratoire. Il est peu invasif, il réduit les risques et fournit des plans 

de traitement presque immédiats qui peuvent être prescrits pour traiter les problèmes de performance 

ainsi que fournir des directives par rapport à la technologie et aux implications du design.

NHS Fife – Royaume-Uni

Les défis d’information de NHS Fife étaient liés à la capacité de gérer et de 
partager l’information rapidement, efficacement et de façon sécuritaire à 
l’échelle de la communauté des soins de santé.

« Quand on parle de solutions comme celle offerte par Ricoh et l’impact 
sur les soins de santé, la question à se poser est dans quelle mesure est-il 

important de pouvoir livrer l’information automatiquement et presque 
instantanément – c’est évident. NHS Fife a l’obligation de diligence aux patients et une partie de cette 
obligation est le lien entre les fournisseurs de soins principaux et communautaires, alors il est absolument 
essentiel que les cliniciens obtiennent la bonne information et rapidement. » 

Mark Quinn, chef d’équipe de soutien de la santé, NHS Fife



• Impression de production

• Salle de courrier

• Numérisation et archivage

• Comptes créditeurs et facturation

• Gestion des salles de réunion et des espaces de travail

• Soutien au litige

• Gestion des installations

• Divulgation électronique
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Saviez-vous que?  
Ricoh fournit des services de traitement de chèques (CD) pour le fournisseur chef de file de solutions de 

logistiques, de colis et de transport au Canada.

Ricoh a de l’expertise dans les services d’affaires impartis suivants :

Services de procédures d’affaires

Les procédures de documents intensives peuvent être un défi. Ricoh peut prendre en charge et gérer 

certaines ou l’ensemble des procédures au sein de vos fonctions d’affaires clés.

Les goulots d’étranglement, les risques de sécurité et les redondances sont identifiés et une stratégie est 

proposée. À partir de la stratégie, les procédures reconçues appuyées par la technologie et les services 

sont mises en œuvre pour augmenter l’efficacité et l’exactitude. Les services de procédures d’affaires 

de Ricoh sont livrés comme service géré où nous prenons la responsabilité ultime des procédures et des 

résultats en mettant en place la solution et en la gérant, soit sur site ou hors site, ou une combinaison 

des deux.
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Services de conversion numérique 

Les systèmes déconnectés mènent à la réflexion déconnectée. Partager l’information est essentiel à la 
prise de décisions médicales, mais 38 % (1) des dirigeants du secteur des soins de santé affirment que 
différents systèmes à l’échelle de leurs organisations ne sont pas connectés. La numérisation permet aux 
dossiers des patients d’être mis à jour rapidement et permet à l’information essentielle d’être partagée par 
les médecins. 

Numériser les dossiers – point de service

Les technologies de saisie de documents certifiés IHE de Ricoh établissent des normes basées sur la saisie, 
l’indexation et la structure des documents au point de service pour l’intégration rapide de documentation 
non structurée dans le dossier médical électronique.

La solution de numérisation simple à un seul bouton est accessible au moyen du panneau de contrôle 
d’un appareil MFP de Ricoh. L’utilitaire intégré numérise et indexe les documents papier comme les lettres 
de recommandation et les notes manuscrites avant de les télécharger dans le DME.

Les documents numérisés sont sauvegardés de façon sécuritaire avec le dossier médical électronique de 
votre organisation, réduisant ainsi les coûts associés à l’archivage physique et permettant à l’information 
d’être accessible à partir de plusieurs emplacements utilisateurs et appareils.

1 « Economist Intelligence Unit ‘Humans and Machines: The Role of People in Technology Driven Organisations’ », commandité par Ricoh

Numériser les dossiers des patients – dossiers des anciens patients

Pour les organisations voulant convertir les anciens dossiers papier des patients, Ricoh fournit également 
des services de numérisation des anciens fichiers de soins de santé. Nos services de conversion 
numérique sont offerts sur site ou hors site à l’une de nos installations sécuritaires.

Même si la clinique de fertilité d’Ottawa avait 

Même si la clinique de fertilité d’Ottawa avait déjà un système 
DME en place, le défi consistait à intégrer de façon efficace et 
sécuritaire plus de 250 graphiques, rapports de laboratoires 
et autres informations sur papier reçus quotidiennement par 
télécopieur, par la poste et par messagerie au CFO tous les jours. 

Le CFO devait s’assurer que les dossiers papier étaient convertis en document électronique, et ce, sans erreur, 
qu’ils étaient associés au bon patient et qu’ils apparaissaient dans le DME, là où le bon médecin pourrait accéder 
à l’information appropriée au moment opportun.

Grâce à la solution de numérisation avancée de Ricoh, l’équipe des services professionnels de Ricoh a conçu des 
scripts personnalisés afin de faciliter la communication avec le système DME du CFO. La solution Ricoh associe 
l’information numérisée au nom du patient ou au numéro d’identité démographique ainsi qu’au type ou au nom 
de document, comme il a été établi par l’opérateur de numérisation du CFO. Le système automatisé a permis de 
réduire le temps de traitement manuel qui était de près d’une journée complète de travail, tous les jours, à environ 
trois heures par jour.

« Ricoh a démontré que l’entreprise avait automatisé les solutions de numérisation et de flux de données qui 
augmenteraient selon nos besoins ».

Mark Evans, directeur-gestionnaire, Clinique de fertilité d’Ottawa



Saviez-vous que?  

Le plus important fournisseur de DME de médecins au Canada fait confiance à Ricoh pour supporter les exigences de 
numérisation des dossiers de patients de leurs clients.

25 ans d’expérience à numériser les dossiers des clients

Politiques de contrôle des documents et de sécurité de l’information rigides 

Interruption minimale aux opérations d’affaires continues des DME des clients pendant la procédure de conversion

Suffisamment de ressources financières et humaines, et crédibilité pour réaliser des opérations d’envergure

Environnements hautement sécuritaires pour le stockage et la conversion des dossiers des patients Habilitation de 

niveau « secret » avec le CIISD

Installations certifiées ISO 9001:2008 opérant 24 heures par jour

Les employés du centre de numérisation de Ricoh font l’objet d’une vérification de leurs antécédents, ils ont signé 

des ententes de confidentialité et ils sont formés sur les normes pour traiter les documents confidentiels liés aux 

soins de santé
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Solution d’enregistrements photographiques intégrée

Appareil-photo G800SE avec code à barres

Conçu pour saisir des images photographiques à haute résolution, l’appareil-photo numérique G800SE de Ricoh est 
à l’épreuve de l’eau, de la poussière et des chocs. Le fait que l’appareil-photo est à l’épreuve de l’eau et des produits 
chimiques fait en sorte qu’il est idéal pour les environnements médicaux.

En utilisant l’appareil-photo, les médecins peuvent facilement enregistrer l’information sur les patients lors de la prise 
de photo d’une blessure ou d’un état médical. La photo et les données du code à barres sont transmises sans fil par 
l’appareil-photo et peuvent être téléchargées rapidement dans le dossier médical électronique du patient. Pour aider 
à assurer la sécurité des renseignements personnels sur la santé (RPS), l’appareil-photo G800SE peut être protégé par 
mot de passe et supprimera automatiquement les images en mémoire une fois qu’elles ont été téléchargées dans 
le DME ou une autre base de données. Voici des exemples de domaines pouvant tirer profit de l’appareil : soins des 
plaies, stomie, dermatologie, chirurgie et télémédecine.

Technology is just one way to increase efficiency and improve patient care. Innovative processes are essential to 

ensure critical information is captured, integrated and can be easily accessed 24 hours a day.

Une image vaut mille mots, mais elle a seulement de la valeur dans le diagnostic médical si elle est liée aux 
dossiers des patients et partagée avec d’autres médecins. L’appareil-photo numérique G800SE de Ricoh peut 
être configuré avec un lecteur de code à barres et utilisé pour indexer et télécharger les photos.
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Gestion des formulaires et gouvernance 

Peu importe le niveau d’adoption, d’implantation et d’utilisation des TI d’un organisme des soins de santé, 

une portion importante de l’information saisie est contenue dans (ou générée par) des documents papier 

ou leurs équivalents comme des documents Word, des fichiers PDF et des formulaires imprimables. Toutes 

ces données « emprisonnées » dans ce système axé sur le papier sont intégrées trop lentement au système 

de base (ou même pas du tout), ce qui engendre des cycles de flux de travaux plus longs, des pertes de 

revenus potentiels, des coûts d’exploitation plus élevés et une piètre qualité de service pour les patients 

et les fournisseurs. La solution de gestion des formulaires électroniques de Ricoh alimentée par Access 

EFM résout les questions administratives, cliniques et financières liées aux formulaires papier ainsi que les 

goulots d’étranglement qui peuvent nuire à l’efficacité et à la rentabilité de l’organisation.

• Amélioration de la qualité des soins et de l’efficacité grâce à un accès plus rapide aux données cliniques 

essentielles qui suivent le patient de l’admission au congé.

• Productivité et efficacité départementales améliorées grâce à la réduction des cycles de flux de travail.

• Les coûts de gestion liés aux dossiers papier augmentent à chaque feuille utilisée. Les organisations de soins 

de santé qui s’appuient sur des registres de santé électroniques ont réussi à réduire les coûts associés à la 

gestion du papier.

Memorial Hospital – É.-U.

« En travaillant dans cet environnement papier/électronique, utiliser de la 
technologie comme la suite « Access Intelligent Forms » pour minimiser le 
papier lors de la prestation de soins contribuera grandement à l’adoption 
des dossiers électroniques par les médecins. »

Jennifer Meinkoth, DPI



Services d’applications

Services d’intégration 

Nous mettons en œuvre et intégrons les applications dans les procédures et les systèmes existants 

d’une organisation afin d’améliorer la façon dont l’information est saisie, transformée, classée et 

validée à l’interne et à l’externe de l’organisation.

Ricoh utilise la plateforme Healthshare d’InterSystem chef de file dans l’industrie pour intégrer ses 

solutions de soins de santé dans les environnements cliniques. Healthshare d’InterSystem fournit 

aux organisations de soins de santé une plateforme pour l’interopérabilité stratégique, une toute 

nouvelle façon de connecter les données, les procédures, les gens et les flux de travaux. La solution 

d’InterSystem fournit une plateforme d’entreprise à rendement élevé, personnalisable et robuste 

compatible avec une vaste gamme de capacités.

Change Management Services

Les chefs d’entreprise expérimentés savent que même les meilleures nouvelles technologies et 

procédures d’affaires réussiront seulement si elles sont comprises, acceptées et adoptées par les 

employés. Trop souvent, d’excellentes idées et de gros investissements échouent parce que les 

employés ne les ont tout simplement pas compris ou acceptés.

La gestion du changement est un processus officiel de participation des employés au déploiement 

de nouvelles technologies et de procédures harmonisées. Ce processus élimine les obstacles au 

changement et amène les employés à comprendre, à accepter et à encourager un déploiement durable 

afin d’améliorer leur engagement. Il encourage la participation et permet d’assurer que les objectifs de 

la haute direction sont réalisés dans l’ensemble de l’organisation.
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Gestion des ordonnances en pharmacie

La solution de gestion des ordonnances en pharmacie de Ricoh (comprenant le logiciel DocuScripts) 

complète les initiatives CPOE et automatise la soumission et le suivi afin de simplifier la façon dont les 

médicaments sont distribués dans les établissements de soins actifs. Elle permet aux soignants et aux 

pharmaciens de partager de l’information critique sur les ordonnances, d’établir les priorités et de faire 

le suivi de chaque ordonnance en temps réel afin de distribuer des médicaments plus rapidement, de 

réduire les coûts et d’améliorer les soins aux patients.

Joseph Brant Hospital - Canada

Pour la distribution de médicaments aux patients hospitalisés à l’hôpital 
Joseph Brant, il y a deux flux distincts pour les ordonnances urgentes et 
ordinaires. La pharmacie devait gérer régulièrement des ordonnances 
urgentes mal classées, ce qui entraînait des appels téléphoniques et 
des interruptions du personnel infirmier, et elle n’avait pas accès aux 

métriques pour mesurer l’efficacité, les erreurs et la charge de travail.

La solution de Ricoh fournissait un meilleur processus de traitement des ordonnances pour de meilleurs soins aux 
patients permettant au personnel hospitalier de traiter, de prioriser et de communiquer les ordonnances de façon 
plus efficace et avec moins d’interruptions.   

« Notre processus est pratiquement le même qu’auparavant, sauf qu’il est électronique. Ricoh a modulé la 
technologie pour qu’elle convienne à notre flux de travaux. Cela a rendu l’adaptation extrêmement facile pour 
tout le monde. »

Jane Cheng, Pharmacienne - soutien informatique - Hôpital Joseph Brant
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Solutions AIPRP

Les organismes du secteur public font face à une augmentation exponentielle de demandes de 

renseignements. La Loi sur l’accès à l’information et la Loi sur la protection des renseignements 

personnels (AIPRP) exigent que les données soient saisies, récupérées et partagées rapidement, et 

beaucoup d’institutions adoptent la technologie de gestion de documents et d’images électroniques 

pour gérer leurs données de façon plus efficace.

La solution d’efficacité de Ricoh à l’usage de l’AIPRP est le résultat d’une recherche exhaustive auprès 

des agents et coordonnateurs de l’AIPRP. Elle est conçue pour simplifier la collecte, l’inspection, la 

rédaction, le rapport et la diffusion des renseignements. Il s’agit d’une solution abordable et conviviale, à 

architecture ouverte, servant à accélérer la réponse aux demandes d’information.

L’équipe de mise en œuvre de Ricoh a beaucoup d’expérience en matière de gestion de projets du 

secteur public et en livraison de solutions, et met en pratique une méthodologie éprouvée pour assurer 

la réussite de la mise en œuvre.
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Impression, copie et numérisation   

Des soins des patients aux dossiers des patients, les soins de santé sont personnels. Pour soutenir vos patients, 

vous devez imprimer des documents spécialisés comme des bracelets, des lettres de recommandation et des 

prescriptions, sans effort et de façon abordable au besoin. Avec les imprimantes et les appareils MFP de Ricoh 

conçus pour les soins de santé, c’est aussi simple que 1-2-3. 

Imprimantes et appareils MFP optimisés 
pour les soins de santé 

Ricoh est un leader en technologie d’impression, fournissant des 

systèmes d’imagerie polyvalents et efficaces à une base mondiale 

de clients. En plus de notre vaste gamme de solutions de bureau 

et d’impression de production, nous offrons également des 

imprimantes et des appareils MFP qui ont été optimisés pour les 

applications de soins de santé.

Les imprimantes et les appareils MFP de Ricoh combinent la 

commodité quotidienne avec la sécurité durable. Ces appareils 

sont rapides, abordables et énormément fiables. Selon le modèle 

sélectionné, ils fournissent un moyen d’imprimer, de copier, de 

numériser et de partager en couleur et en noir et blanc.

* facultatif; pas applicable à tous les modèles

Verrouillage du bac*
Il est facile de sécuriser les médias spécialisés 
comme les ordonnances médicales, les stocks 
de bracelets et d’autres médias dispendieux 
ou sensibles en utilisant la fonction de 
verrouillage de bac facultative.

Impression de bracelets 
Les imprimantes et les MFP de Ricoh facilitent 
l’impression sans efforts et économique des 
bracelets des patients. Des bandes laser Zebra 
peuvent être alimentées en lot et imprimées 
en couleur.

Couche de protection en Téflon
Les bacs de papier recouverts de Téflon 
novateur de Ricoh s’adaptent au papier 
spécialisé et minimisent les erreurs de 
chargement pour une production continue.

Configuration d’impression portable
Grâce à la carte SD et au module de configuration 
d’impression portable, les utilisateurs peuvent 
facilement transférer les réglages du système d’un 
appareil à l’autre, améliorant la mobilité.

Impression verrouillée*
Protéger la confidentialité des patients en 
verrouillant de façon sécuritaire les documents en 
mémoire jusqu’à ce qu’ils soient relâchés par le 
propriétaire lors de la collecte.

Sécurité par écrasement des données*
Les documents, données, répertoires et mots de 
passe peuvent être chiffrés et l’information stockée 
sur le disque dur peut être écrasée jusqu’à 9 fois 
pour protéger l’intégrité des données.

Les caractéristiques spéciales développées pour les soins de santé comprennent :



Communications unifiées 

Dans le milieu des soins de santé, les décisions cliniques sont souvent prises après une discussion 

collaborative. Les systèmes de communication unifiée de Ricoh supportent le travail d’équipe à distance 

permettant aux professionnels des soins de santé de partager de l’information et de communiquer face à 

face, peu importe où ils sont situés.

Systèmes de vidéoconférence

Le système portable P3000 de Ricoh est aussi facile à utiliser qu’un 

téléphone cellulaire. Avec un design compact, il comprend un système 

intégré muni d’un appareil-photo, d’un microphone et d’un haut-parleur. 

Pour les utilisateurs sur la route, le système P1000 alimenté par pile est 

basé sur le design des tablettes. Sa technologie sans fil se connecte sans 

problème permettant la communication face à face à partir de presque 
n’importe quel emplacement.

 

Tableaux blancs interactifs

Les tableaux blancs interactifs de Ricoh rendront les conférences, les 

réunions et les séances de formation plus productives et plus abordables. 

En utilisant un tableau blanc interactif, il est facile de présenter de 

l’information contenue dans un ordinateur ou un téléphone intelligent et 

de l’annoter à la volée.

Le tableau blanc interactif est très simple à utiliser. Aucun besoin 

d’installer un logiciel; vous n’avez qu’à le connecter à un ordinateur, à un 

iPad, à une tablette ou à un téléphone intelligent. Le contenu à l’écran 

peut être imprimé sur le tas, il peut être imprimé sur une clé USB ou  

partagé par courriel.
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 Projecteurs 

Les projecteurs de données à haute intensité de Ricoh illumineront vos 

présentations de soins de santé. Ces projecteurs sont le choix idéal pour 

les grandes salles de conférence et peuvent projeter à haute définition sur 

des écrans ayant une taille jusqu’à 300 pouces.

Les projecteurs à portée ultra courte de Ricoh peuvent transformer 

n’importe quel bureau en salle de conférence. Nos systèmes de projection 

à portée ultra courte projettent des images à haute définition de qualité 

supérieure sur des surfaces planes à partir de seulement quelques pouces 

de l’écran (entre 4,6 po et 9,8 po) et produisent des images jusqu’à 40 - 

80 po de largeur. Ils produisent au moins 3 300 lumens à une résolution 

WXGA de 1 280 x 800 pour une clarté exceptionnelle.
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Fournisseurs partenaires des soins de santé de Ricoh  
Ricoh choisit soigneusement des fournisseurs partenaires qui sont novateurs, stables financièrement et qui partagent notre vision et nos 
valeurs. Leurs solutions et leurs compétences correspondent aux nôtres pour livrer les résultats dont nos clients ont besoin pour résoudre de 
vrais problèmes d’affaires ainsi que des problèmes cliniques.

À propos de Ricoh

Ricoh est une entreprise mondiale de technologie et d’information et un chef de file en mobilité de l’information pour la main-
d’œuvre en constante évolution d’aujourd’hui. Avec une solide tradition d’implantation de nouvelles technologies dans les milieux de 
travail et une vaste expertise en matière de gestion et d’accès à l’information, Ricoh change la façon dont les gens travaillent grâce 
à des produits innovants et des solutions dynamiques qui permettent au personnel de donner son plein potentiel dans le nouveau 
monde du travail.

Fondé à Tokyo en 1936, le groupe Ricoh a aujourd’hui des bureaux dans plus de 200 pays et régions. Ricoh Americas Corporation a 
été fondée en 1962.

Ricoh Canada Inc, dont le siège social est situé à Toronto, est une filiale à part entière de Ricoh Americas Corporation avec plus de 
2 100 employés à l’échelle nationale. Ricoh Canada est un pionnier dans le développement d’équipement d’imagerie de bureau, de 
solutions d’impression de production, de systèmes de gestion de documents, de services TI et de services gérés. Ricoh Canada offre 
des solutions axées sur les domaines canadiens des soins de santé, de l’éducation et des services juridiques.

Prix et reconnaissances
« 100 entreprises les plus écologiquement durables au monde », décerné par le magazine Corporate Knights 

Inc. Nommée l’une des 100 entreprises les plus durables au monde pendant dix années consécutives (2005 à 2014).

Nommée l’une des « entreprises les plus éthiques au monde » par l’institut Ethisphere pendant cinq années 

consécutives (2009-2013).

 

Zéro déchet au site d’enfouissement 

La majorité de l’équipement d’imagerie de Ricoh est conçu par Ricoh et est fabriqué à ses propres usines de fabrication. En plus 

de l’homologation ISO 14001, les usines de fabrication de Ricoh sont fières de n’envoyer aucun déchet aux sites d’enfouissement 

depuis avril 2002.

Prix Deming 

Nommé en l’honneur du Dr W. Edwards Deming, le prix Deming récompense les entreprises et les 

individus qui démontrent un niveau d’engagement remarquable envers le contrôle de la qualité, et dont 

les produits ou les inventions font des progrès exceptionnels dans la poursuite de la qualité.

Moins de 100 entreprises ont reçu la médaille Deming. Ricoh a été le premier fabricant d’équipement de 

bureau à en remporter une. À ce jour, Ricoh est la seule entreprise de ce secteur à en avoir gagné deux.

Les faits et les chiffres présentés dans cette brochure sont liés à des études de rentabilité précises. 

Des circonstances individuelles peuvent produire différents résultats. Tous les noms d’entreprise, 

de marque, de produit et de service sont la propriété et des marques de commerce enregistrées 

de leur propriétaire respectif.

www.ricoh.ca/healthcare


